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EVOLUTION DU SOUTIEN :
LGM EN PREMIERE LIGNE

C'est en 17?1 qu'Eric de Tocqueville et Frank Weiser rejoinis par Michel Mondeillard en 1996, fondent
LGM et infroduisent en France le concept de société de services en Soutien Logistique Intégre (SL1).
Avec prés de cing cenfs salariés, LGM, précurseur voici vingt ans dans ce sectew d'activite, faif
auvjourd'hui autorité. Rapidement, 'endreprise a étendu ses aclivités de conseil a Fingénierie systéme,
la sirefé de fonctionnement, lo gesfion de projet, ef le mainfien en condilion opérationnelle (MCO).
Dans Penirefien ci-dessous, Xavier Allegrini, directeuwr dv développemend, ef Cédric Polernosire,
responsable dv secteur défense ef aéronaulique chez LGM, témoignent des spécificités ef de la
diversite d'vne specialitée en mutation et exercee ala croisee de tous les acteurs du soulien [donneurs
d’ordres, grands maitres d'oceuvre, o pefits » indusiniels). Lo sociélé procéde pour ses clenfs de
I'oéronavligue, de la défense, des fransports, de énergie ef de I'oufomobile a une a redistibution »
des meillevres pratiques. Une proposition dont elle fait également profiter les pefites el moyennes
enfreprises (PME) dv secteur défense.

Ot phodo - Bofale enovol,
Lisa Toysselt. Bose Adrenne
BANIZ, Redms, juln 2009
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SLD : Comment décrinez-vous lidentite
propre de LGM dans un confexte de forle
évolution des métiers du soutien ?

Kavier Allegrini © LGM est tne sociéts de
services i 1'industrie caractérisée par la complé-
mentarite de différents métiers, tels que le Sou-
tien Logistique Intézré, la maitrise des risques, le
manapement de programme. C'est cetie campls-
mentanite qui nous permet d offrir des sohstons
slobales d"émdes et de réalisation de soutien lo-
eistique. Bien au fait des nouvelles technologies
de I'information, LGM foumit par exeniple des
solutions de documentation élecoronique inge-
ractive aboutissant 3 la malisation de supports
logistques plus performants. Nos domaines d'in-
fervention sonf varies et peuvent concermer des
matériels ou des crgamisations. Cela peut aller de
I'stude d'aguipements (Sabilisation, systéme de
m} ou de systemes (disponibilité glo-
bale) jusqu'a la pestion de fux de mzintenance et
de réparation. Dians le domaime militaire, nows in-
tervenons sur des systemes mobiles et des mfras-
tructures dont be cvcle de vie est trés long (mente
ans en moyerme). Ces systémes non utilisés en

Dassault, EADS, CEA, et et grands équipe-
mentiers tels que Safran. Cela dit, les fournis-
seurs d équipemensts et ensembliers de taille plus
modeste sont de plus en plus demandeurs. Dieux
Taisons 4 cela © wne pression comcurrentelle, v
compris érangere, acerue, ef I'avolution des ap-
pels d'offies.  Aujourd i, les équipementiers
doivent répondre sur des criteres de facilite et de
fiabilité du sowtien, testabilité de 1 équipement,
configuration ou basculement aisé des donmées
techniques. LG 2 une véritable expertise dans
e domaine et ¢'est cela qui nous permet précisé-
ment d’apporter conseil et assistance 3 ces entre-
prises plus petites.
Cédric Paternosire : Nous zidons les FME du
sectenr defense 3 réaliser un travail sur le systeme
global de leur fournimre pour obtenir le meilleur
compromis enre la dispondbilits, la sécurite et le
colt global de possession. Nows avons deux ma-
migres de proceder -
* 50it, en partenariat it aves eux, LG déve-
loppe et prend en charze leur systéme de sou-
tien, tout en 5" assurant de 1a concordance entre

1 Dans la mesure ol nous avons diversifié nos secteurs dinfervention (defense,
fransports, énergie, avtomobile), nous faisons en permanence de la « fedilisafion
croisée 1 et essayons de capifaliser sur les bonnes prafigues percues dans el
secleur pour les mettre ufilement en application dans vn autre secteur. »

permanence de mandére ingensive ont toutefois
ohlization 3 étre disponibles 3 1a demands. Dans
I'zfronantique  civile, le taux d'utilisation des
equipements est aleve et las miervalles de maim-
tengnce sont réduits pour 1exploitation commer-
ciale et notre chjectif sera de limiter an maximum
I'immobilisztion au sol des avions (ADG).

Diams la mesure of nous avons diversifié nos sec-
teurs 4’ intervention (dafense, asronantique, trans-
ports, énergie, automobile), nous faisons en per-
manence de la « fertilisation croisee » ef essayons
de capitaliser sur les bonnes prafiques percues
dams tel secteur pour les metire utlement en appli-
cation dans 1 autre. 1 5"agit 13 d'un positonne-
dante et focalisée sur 'expertise dans quelques
niches meétier est en mesure d'avoir.

S5LD : Vos aclivités incluent une parfie
o maitrise des risques ¥ o conseil ou ni-
vegu des appels d'offre dans le domaine
de la défense : y a-i-il une évolution des
profils clients qui vous sollicitent et en
particulier en ce qui conceme uNe &ven-
tuelle demande PME ?

Kavier Allegrini : LGM travaille pour les pou-
voirs publics, les grands maimes d'euvre (Thales,

I'offre produite et les exigences des donneurs
d’'ondres ;

» soit LGM les zide 3 exercer progressivement
cette responsabilite et 3 se dimensiormer en
COMGEqUENos.

S5LD : Quels sont de volre point de wvue
les grandes phoses d'éwolufions caroc-
tensant le soutien logisfique militaire en
France au cows de ces demiéres an-
nees 7

Xavier Allegrini : MNous consatons un raccour-
cissement du temps allond an soutien construo-
teur, tandis que 1'interaction avec le soutden an
mivesu des methodes de consmuction s'est an
contraire accélérée. Lintroduction de 1'ingénierie
CONCOWTante {COMCUTTENE engeering) comsistang
i mener de fagon simultanée le développement
du systéme principal et 1a conception de tous les
moyens de soutien associes (concept de mainte-
nance, elements du support logistique, fabilite e
testabilite intrinséques de 1'équipement) 3 permis
de refroagmr sans mfonte comtense. 571 5 avere
que la conception est insuffisante par rapport 4
um indiicatenr {fzbilité de mission, cofit global de
possession, temps d intervendion pour isoler une
fante, défaillance au niveau des probabilitss de
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localisatiom de pannes), nous retoumons voir les
conceptenrs pour discuter aves sux. La nouveants
est qu'il est mamtenant possible de le fzire dans
um cycle de temps plus court qu’amefois © ¢'est
surtous cela qui 3 change. Les preccoupatons ong
tonjours existe, mois les movens de les resonde
Le meter du contrat continme de s'affiner avec
Vévolution de 1a politique & acquisition des dom-
neurs & ordre et necessite ane conduite de pro-
prammes destingée 3 favoriser ke mspect des per-
formamces et des calendrers de Hvraizon, woire
I'introducton de clauses juridiques - un méter 3
part entiére sur lequel LGW 5'est posibonme au
fil des ans.

ollecie de donnees et de retours
ence 5'effechre-l-efle en collo-
boration avec le constructeur de lo plo-
feforme sur loquelle vous Eles omenés a

mienvemr

Ceédric Polemostre : Dans 'exemple dn sec-
teur naval, maring marchande i marme natonale,
Tous participons grace 3 neos outls de gestion de
maintEnanee assistée par ordinstenr (GMAC) 2 1a
mise en place de 1'ingérierie de mamdenance ar
des fiottas de mavires : ideézlement nous réalisons
en amont les analyses do soutien lopistdgue des
navires en collsboradon avec le constucteur et
mettons encuite en gwvie la polidque de mam-
temumce au travers du deéplodsment d'un systems
de peston de fotes (commme celle des méthaniers

un muarioge ent
ant d'intervenir 3

budget et MNinfensste de la main d"eeuvre necessaires a la seconde

ABIM @0 vl

de Gaz de France) A parir de ce moment 13, 1a
eollabaration s £2it avec |'équipage qui rélise 1
maimterance de nivear operadonnel et enmegis-
mement simict des dovmdes da retour d experience.
Xavier Allegrini : En effet, tout dépend du mo-
ment ol nos intervenons. Dans e cas d'un navire
menf, nows wavailleroms avec ke constucteur. Pour
R ravire enexploitation, nows exploitons ses don-
nges etfou les retours d'expinience de | ammatenr
Mous allons niliser des statistques de dafaillance
pour realiser des estimations, puis orienter a1 ni-
vest organisatiormel zfin d'inciter 1"etlisatenr 3
documenter, surveiller et appliquer des plans de
surveillance de matetiel  Les beémafices provien-
dront du ¥ieux marizge entre la maindenamce pre-
dictive et Iz maimsenance commective, 13 prenméTe
permettant d’ingervenir 3 codl maiise avant la
defaillance et de reduire ke budzet et 1 mtensice de
12 main d'=uvre nécessaites 3 La seconde.

Awec I'ére de 1'information et de la mondizlisa-
tiom des echanees, le SLI doir aller encore plus
loin en assurans la meifleure Anidite dans 1'infor-
mation ente les indusmiels et les exploitns,
enire 12 phase de conception d™un produit, 52 mise
en exploitation et son retrait. Dol de besoind'un
super systéme d information partagé par tous (e
« web de 1a lopistique »). Cala £ inscit dans me
reflexion menge par de mombrenx indusiriels,
mattres d'oavrage et societés de comsedl an ssin
desquelles LG joue umrdle majeur - on parle de
U'approche DLCS (« Produer Life Cyele Support )
avec ses DEX {« Data Exchange »).

ef lo manfenance
ance et de reduire e
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W LE CAS DU BUFFALO

Frestafion de conseil pour la mise en
conformité d'vn matériel de fabrication
efrangére
Dians le cadre d'une mission de conseil anprés de la DGA, les
imgéndeurs de LGM ont éudié point par point la conformite
réglementzite des systemes de ces « owvrewrs d'itmeraires »
dont nos forces avaient besoin en Afshanistan de fagon weente -
conformité avec ke code du travail (par exemple nivean somor
dans | habitacle)), mais auss aves le code de 1environmement {par
example I'utilisation de mateniaux interdits) A la suite de cete
analyse, la DHGA a proceds i La mise en conformite et cing Buffalo
ont pu et deploves deébar 2009 en terrain afghan.
« Powr nous, la mize en conformite du Bufalo o'est averee
une opporfundé, en ce sens guen fant quarchiecks
du soufien, nous sommes amenés 3 efudier sussi fout
I'emvironnement normatif de fagon irée précize {..) en vue
du déplciement dans des emvironnements de s socidts
civile. 5 des écarfs existerd, la DGA lez faite sof par
demande o'évoiution, soit par dérogation. »

{Cédric Paternostre)
Ceidd phobo 1 Mas on condBon opdoficonelde oox Fhrofy-inks des

schdety de lo Mdmne (414 Miealer Englooes Commond], gt 19 Clan
Andy Yoskimura For! irwin, Coliomba. 15 oolt 2010

W LE CAS D'ACCS LOC1

Assistance en 511 aguprés d'ACSI {filiale de la
joint venture Thales Raytheon Sysiems)

L'OTAN est em main de metre en place 3 1'horizon 2020 un
systeme de commandement et de conmale aemens totalemen
nonvean sur 1ensemble des pays membres. LGA asaste ACSI,
maiire d'mirvie di programme dars 12 concepdon et 1a realisaton
du systeme de documentation slactronique interactf de ce fumr
systeme O, zinsi que dans Lz formation des opérsteurs, parie
prenante du soutien logisdque.
rﬂﬁ:bemiemmmﬁeaadapf&'aamn.pﬁmhmaﬂhmne
ef 3 foomation, maiz aussi /3 configuration de logiciels
trés nombreux - gerer lensembie de ces élémentz de
code embargues sur ces systemes e ez complique, et
c'est deverw 'une de nos spécialites. Sur LOCT (Level OF
Capabiiity 1), ACS! nous 3 confié en un premier femps des
analyses de soulien logiztigus, puis s réalizalion numéngque
ge |3 documentsfion fechmigue pour Pexploiation, I3
maintenance, la survedlance du systeme ef iz formation
des futurs wiisateurs. Lidée esf de segmenter une masss
- giganfesque - de données an information modwaire que
I'on peut enzuite faire evoluer de maniére opiimizee.

Enzuite, nous insérons ces modules de donnéez dans
une grande base de donndes pour permelire 'Svoiufion
en fonchon de la definiion du systeme, de maniere s
value dans ce fype demvronnement eat dinduatnaliser I3
gezfion de Finformation technigue en infégrant le faif que
e géploiement du systéme se fers zur plusieurs anmnées
ef que les buresux d'efudes conbinueront d'y apporfer des

Coun de iemiBodafion ACTS

el
Momn. Selgigue, I3 mvors 2000, www.npc natning

g w WATD Progemm Cenhes

et évoiutive, il comvient de l'arganizer en un enzemble de
donnéss élémerdaires ef wnigues Les évoiufionz gue
pourrait subir Firformation sevont répercufees sur foutes les
fonctions quw l'appeferd. Ced oot rendu possible grice au
procezsus de fraitement de irformation réalizé en amont.
H’paw!badesgarnsdetengusumm‘tants Le consfaf des

maitres douvrage est quiune bonne documeaniation
feo‘.lmque pﬁtebemg:@errﬁntd‘mhﬂsa&mdesmﬂs
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