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= Optimisation de la maintenance

Du naval au terrestre,
du navire au site de
production

LGM grand-Ouest veut faire profiter les entreprises de la région de son

expertise en organisation et optimisation de la maintenance. La méthodologie

a fait ses preuves dans le secteur naval et est parfaitement dimensionnable

aux problématiques des sites de production. Les enjeux: réduire a la fois les

colits de maintenance et la fréquence ou la durée des pannes.

GM grand-Ouest (Nantes
et Brest) s’est fait une spé-
cialité des missions d'orga-
nisation et optimisation de
la maintenance pour le secteur naval.
Maitre d’ceuvre du maintien en condi-
tions opérationnelles (MCO) du Beau-
temps-Beaupré, un navire hydrogra-
phique et océanographique de la Ma-
rine nationale, LGM veille notamment
a maintenir disponible I'ensemble des
systémes pour la bonne réalisation des
missions, En résumé, le batiment doit
pouvoir naviguer 330 jours par an. Pour
le client, c’est la garantie contractua-
lisée de pouvoir compter 100 % du
temps — hors périodes prévisionnelles
d'arrét technique propres au milieu na-
val —sur les quelque 1600 équipements
que compte le navire.
Le pilotage de l'organisation et de l'op-
timisation de la maintenance en secteur
naval est un exercice complexe et com-
plet. Complexe parce que les systémes
sont contraints de fonctionner sans inter-
ruption et qu'il faut anticiper les pannes
afin de prévoir les rechanges, outillages
et moyens nécessaires a la remise en état.
Complet parce qu'il réclame des connais-
sances dans tous les domaines: propul-
sion Diesel, propulsion électrique, géné-
ration et distribution d'énergie, contréle
commande, production d'eau douce, cir-
cuits hydrauliques, circuits d’eau de mer,

engins de manutention... Sans compter
qu'un navire en mission, qu'il se trouve en
pleine mer ou sur les cétes d'un continent
éloigné, est a distance de tout son réseau
d'intervenants habituels.

Un certain nombre de problématiques
sont communes a une usine, a un site de
production et a un navire. C'est pourquoi
LGM s'est attaché a rendre transférables
les points clés de sa méthodologie. « Ainsi,
les problématiques de planification des
travaux, ['analyse dite LORA, la contrac-
tualisation avec les sociétés extérieures,
la définition et ['approvisionnement des
rechanges, la définition des stocks restent
les mémes, commente Patrice Ripoche, di-
recteur de LGM grand-Ouest. Seuls chan-
gent les paramétres de calibration. » Cette
derniére est développée en trois étapes
principales : définition du plan de soutien,
déploiement des moyens et mise en ceu-
vre de la maintenance,

La meilleure équation
possible cotit/
disponibilitée

Une entreprise faisant appel & un spé-
cialiste de ['optimisation de la mainte-
nance doit s'attendre a la mise en place
d'une méthodologie découpée en trois
grandes phases. La phase 1, dite de défi-
nition, comprend ['élaboration du plan de
maintenance, la définition des outillages

| Patrice Ripoche,
| directeur de LGM grand-Ouest

et pieces de rechange nécessaires, la
planification des taches et I'élaboration
de la documentation. A ce stade, la mise
en ceuvre de l'analyse dite LORA, tout
droit issue des pratiques de l'industrie
de la défense, est déterminante.

LORA pose la problématique de la
maintenance dans les termes suivants :
« qu'est-ce que fe répare, jusqu'a quel ni-
veau je répare, voire méme, est-ce que je
répare ». L'outil LORA est un outil d'aide
a la décision extrémement puissant et
parfaitement configurable. Nourri des
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données des études d'analyse de main-
tenance, il peut conclure au changement
de piéce, a une décision de maintenance
soit interne soit contractualisée a l'ex-
terne ou encore au changement pur et
simple de |'équipement défectueux. Dé-
cisions prises a l'aune de la meilleure
équation possible codit/disponibilité.
La phase 2 est celle du déploiement
avec la mise en ceuvre d'un outil de
GMAQO (gestion de la maintenance as-
sistée par ordinateur) garant de l'orga-
nisation des ressources et des moyens
et bien s de la tragabilité, C'est la
aussi que sont constituées et formées
les équipes internes responsables de la
maintenance en fonction de la politi-
que de maintenance définie. La phase
3 est celle de la mise en ceuvre de la
maintenance.

Sachant que les ressources de 'entre-
prise dimensionnent ses effectifs, il
existe différentes organisations type.
« Soit nous accompagnons le respon-
sable maintenance dans le pilotage des
grosses interventions que nous appelons
arréts techniques dans le secteur naval,

soit nous proposons une prise en charge
globale de la maintenance avec enga-
gement de la disponibilité, reprend le
directeur de LGM grand-Ouest. Notre
mission peut comprendre la planifica-
tion, le pilotage des intervenants, l'ap-
provisionnement des rechanges et la cer-
tification. Elle est adaptée au contexte
del'industriel. C'est une approche prag-
matigue de la maintenance. »

S’interroger
sur ses pratiques
de maintenance

Des équipements arrétés trop fréquem-
ment ou trop longuement pénalisent la
production et donc la santé financiére
de l'entreprise. Mé&me chose lorsque le
colt de la maintenance a tendance a
augmenter de facon importante. « La si-
tuation se rencontre assez fréquemment,
témoigne Patrice Ripoche. Dans le pre-
mier cas de figure, c’est 'indisponibilité
d‘une ou plusieurs piéces de rechange
quia bloqué le processus de maintenan-
ce. » Dans le second cas, c'est souvent

le recours dans l'urgence a un opérateur
lambda qui a fait gonfler les devis.
Les bonnes pratiques en la matiére
pourraient s'énoncer de la fagon sui-
vante: définition de la politique de
maintenance, des opérations de main-
tenance préventive avec les rechanges
et moyens associés, des opérations de
maintenance prédictive avec les me-
sures associées, des risques de mainte-
nance corrective (pannes) et solutions
de remise en état. « Dans tous les cas,
nous commencons par faire une analyse
des systémes pour définir la solution la
mieux adaptée. »
Faire de l'optimisation de la mainte-
nance permet d'augmenter nettement
la disponibilité d’'un systéme de pro-
duction autrement dit, de le fiabiliser.
« Mais, précise Patrice Ripoche, pas &
n'importe quel colt. » Car, pour les en-
treprises, il y a un gain de 152 20 %
a attendre sur le poste maintenance
sans compter qu’un équipement qui ne
tombe pas en panne est par définition
productif. B
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