Qualité & Références

SYSTEMES D'INFORMATION ET QUALITE

Documentation technique

Les nouveaux defis de
la documentation technique

Le domaine de la documentation technigue, celui du fameux « manuel
technigue », vit de grandes transformations. Le manuel n'est plus wvu
comme un élément entier, mais comme la composition de plusieurs
modules. La documentation doit faire face & trois défis majeurs que sont la
gestion d'un volume croissant de données, la complexité des systémes a
documenter et la mise & jour des données en paralléle de la conception.
Analyse et retour un projet majeur dans le secteur.

Des documentations de plusieurs dizaines
de milliers de pages me sont plus rares
aujourd hui. EE méme si elles ne représen-
tent pas le marché documentaire dans son
ensemble, lewr production a joué un rile
important dans 'évolution des technigues
de rédaction obligeant les spécialistes en
rédaction technigue & éire partie prenante
de 3 gestion de programme. Ceci afin d'ac-
tualiser en termps réel leur connaissance
des évolutions & venir, de l'avancement du
projet ainsi gue des évolutions de configu-
ration.

Quitte & investir du temps et de Margent
dans une documentation technique, autant
ne pas la confiner 3 une activité de fin de

programme. Intégrée & |a phase de concep-
tion d'un systéme. la production docu-
mentaire devient source d'informations
fiables pour les étapes de vérification et de
validation d'un systéme.

La production documentaire intégrée peut
ocouper dés lors une position stratégigue
dans un processus de développement et
plusieurs grands donnewrs d ordres natio-
naux ne sy sont pas trompés en redonnant
une importance et des moyens accrus aux
acteurs de la documentation.

Mettre en euvre une telle stratégie, n'est
cependant pas chose aisée. Les exemples
développés ci-dessous montrent que des
pracessus adaphés, clairs et simples, mais

stricts permettent d°éviter des dcueils tals
une documentation incompléte, la descrip-
tion différente de deux &léments identiques,
la description d ééments dans une version
antérieure ou encore lincapacité d' évaluer
le colt de la mise 3 jour liée & une évalu-
tion du systéme.

Création d"une documentation
pour un centre de contréle aérien :
quel retour d'expérience 7

A certains niveaux de complexité, un projet
de documentation technique peut nécessiter
de faire un choix entre une documentation
électronigue et une documentation papier.
Afin dlillustrer ce propos, prenons en
exemple un projet réel conduit pour une
organisation internationale de 187 plan, pour
lequel étaient attendues les documenta-
tions de maintenance et utilisatewrs d'un
systéme de contréle aérien déployé dans
24 pays européens, avec des variantes
locales.

Pour satisfaire & l'obligation de livrer la
documentation en paraliéle du dévelop-
pement du systéme le choix d'une docu-
mentation papier n'a pas été ervisagé. A
ce format de sortie s'est vu préférer un
environnement de visualisation électro-
nique offrant une plus large interactivité
mais également des fonctions modernes
de navigation pour Iutilisateur. Il permet
de plus d'ervisager la centralisation de la
pestion de |la documentation et la mise 3
disposition des mises 3 jour en paralléle
des évolutions, avec la garantie gqu'aucun
utilisateur ne pourra se référer & une
version de documentation cadugue.

Devant 'étendue de la documentation
fournie. des stratégies de « profiling = ont
été mises en ceuvre. Ce gui permet 3
chague utilisateur de trouver une infor-
mation pertinente et nécessaire 3 sa
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mission en lui masguant de prime abord
toute information superflue. Cette stratégie
a dailleurs été dtendue afin de garantir les
accés aux informations confidentielles au
seul personmel habilité & les obtenir.

Comment s"adapter aux évaolutions d'un
projet sussi vasteau fur et 3 mesure de ses
avancées T Seul un environnement flexible
pouvait permettre d'ajuster les processus
aux besoins d'un projet dynamigue et 3
longue durée de vie. Cala a conduit 3 Famé-
nagement d'un emvironnement abouti de
création de |la documentation. La flexibilité
de cet environnement a permis d"évoluer
suite & des constats d'échecs et d'auto-
matization du contrile, une fois les pro-
cessus définitifs établis. Au final le projet
s'est ainsi doté d'un environnement permet-
tant la gestion de contenu et la production
de data modules (Cf. Zoom sur la docu-
mentztion modulaire) zu format requis par
le projet (A5D 50000 v2.2)

- Collecte multi-source, multi format

- Structuration de linformation en modules

élémentaires
- Gestion en configuration des data modules

Processus de validation
et de controles qualité

Ce projet a permis d'exposer les difficultés
potentiellement liées 3 la création d'une
documentation technigue : sous-traitants
en nombre, formats variés de données,
adapiation des normes pour répondre sux
besoins du client, évolution du systéme,
multilinguisme

Certaines ont constitué de véritablies défis
lancés aux spécialistes. Retowr sur la taille
du projet, sa technicité et la mise a jour des
données en paralléle de la conception.

Défim®1:

La taille du projet

Avec plus de 25 000 pages, composdes
d'environ &0 000 data modules, 30 000
images et plusieurs milliers de documents,
ce projet entre dans le cadre des trés
grandes documentations pour lesguelles la
création et la gestion manuelles sont tota-
lement inadapiées. Pour garantir les jalons
et permettre la création de la documenta-
tion en paralléle du développement du
systéme il a été nécessaire de casser
certains automatismes tels gue la création
manuelle ou la séparation entre expertize
technique et rédaction techmigue.

Le périmétre du rédacteur doit 8ire modifié.
A la place qui lui est assignée, il ne peut
plus woir la documentation dans son
ensemble. Il & accés 3 des briques de doou-
mentation éémentaires, qui une fois assem-
biées fournissent une deocumentation
compléte ef cohdrente. Pour arriver 3 avoir
cette vision, il est nécessaire de définir, dés
le début du projet documentation, une
structure gui servira de guide tout le long
du projet. Le termps passé 3 construire ce
plan, & le soumetire 3 la confradiction, mest
pas du temps perdu.

En liant la basa de données de maintenance
et |la documentation technigue il devient
possible de créer automatiguement au
format XML les tiches de maintenance et
les donniées tex tuelles du catalogue illustré.
Cette solution imaginde et mise an ceuvre
en 2004 a simplement anticipé des évaolu-
tions de normes en développement 3 ce
jour (S3000L, 510000 4.x).

Lassociation de la base de maintenance et
de la documentation devient essentielle car
elle permet de se concentrer davantage sur
le contenu technigue véritable plus-value,
et d'augmenter la productivité.

La woluméirie n'a pas représenté Munigue
problématigue. La complexité ainsi que la
technicité de linformation ont nécessité
des adaptations de processus.

Défin® 2:

La technicité de Uinformation

Dans le cadre d'un projet de documenta-
tion technique & classique®, la constitution
d'une éguipe composée de rédacteurs tech-
nigues permet de répondre aux besains du
client. Uinformation & transcrire sur ce
projet en raison de sa technicité a néces-
sité Mintervention d'experts.

En premiére instance, il 2 été demandé aux
experts gu'ils transférent leurs connais-
samCes au rédacteurs technigues pour les
intégrer & la documentation. Mais devant
la forte technicité et la diversité des
domaines d'expertise cette méthode a
montré ses imites car générant une infor-
mation cadugue non conforme aux besoins
des utilisateurs. 11 a donc fallu avoir une
approche innovante mais susceptible de se
heurter & la résistance des premiers
comcernds par le propos. A savoir, les
experts dont il 5'agissait de faire des rédac-
teurs technigues!

Lintroduction d'outils ergonomigues, d'un
processus dédié et la formation des experis
& ces outils ont permis de réduire le nombre
de maillons dans la chaine de traitement
de lNinformation. Les experts ont pu écrire
directement linformation sous la forme
souhaitée et un accompagnement par les
rédacteurs technigues pour garantir Mo
mogéndité a été mis en place. Le résultat
a été visible rapidement par l'amélioration
indiscutable de la gualité technigue des
contenus livrés et Pacceptation sans
commentaires du client. Il est & noter gue
malgré leur retenue initiale les experts ont
apprécié cette implication, prenant cons-
cience de l'intérét de la démarche, ce qui
a permis d'étendre lexercice au wolet
formation, pour lequel en leu et place des
classigues eslides®, des data modules ont
ébé rédigés puis intégrés dans le visuali-
seur électronigue avec des feuilles de style
dédiées (Cf. Documentation technigue et
formation).

Enfin, ke bype de documentation a produire
& nécessité une prise de distance vis-gvis
de l'application classique de la spécifica-
tion ASD 510000 tout en respectant les
schémas XML gu'elle propose.

Initialemnent, cette spécification a été déve-
loppée pour les manuels de maintenancoe,
principal besoin des utilisateurs. Cintro-
duction d'un manuel dédié aux utilisateurs
opérationnels et aux administratewrs sys-
téme décrivant les interfaces homme-
machine & demandé un changement dans
I'application de cette spécification.

Une compréhension accrue de la spécifi-
cation et des mécanismes documentaires
alliée & une part d'inventivité ont rendu
possible ladaptation de la spécification
pour en garder la philosophie. Il s"agit fina-
lement d'un jeu d'équilibriste entre ke
respect d'un standard et le besoin, toujours
spécifigue. des utilisateurs.

Défin® 3

Suivi et mise A jour

Une autre problématique de ce genre de
docurnentation est le suivi et la mise & jour
des informations. Cette problématigue est
d'ailleurs accentuée par la volumétrie de la
documentation et par sa création en parak-
léle du développement du systéme.

Cest |2 gue |z connaissance des liens entre
les data modules, les images et les documents
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« Le probleme est a l'infobesite voire
la pollution informationnelle. Faire en
sorte que les informations produites
soient accessibles, utilisées, fiables
est un veritable defi. »

sources devient cruciale. Elle permet de
définir les impacts des évolutions sur la
documentation et de cibler plus précisé-
ment les points & mettre & jour en consé-
QUENCE.

Pour maitriser les changements sur le
projet, lactivité de gestion des liens et
évolutions doit &tre mise en place dés le
début du projet. Cette activité demande
une mise en place et un suivi stricts. Ce
point a été sous-estimé lors de la conduite
du projet décrit plus haut. Les consé-
guences ont été importantes.

Pour résoudre ce probléme, toutes lies infor-
mations créées ont été intégrées dans un
logiciel dédié. La création des liens entre
les informations créées et les fichiers
sources 3 demandé un travail mamuel
conséguent. Le retour dexpérience a été
impartant et a permis de prendre en
compte cette ndcessité dés le début des
projets suivants. Ainsi la rédaction de la
documentation pour un projet mené au
nom du CE& a commencé par la mise en
place d une plateforme de travail collabo-
ratif aver une gestion des évolutions stricte.

Limplémentation de ces outils et processus
sur d'autres projets a démontré qu'ils sont
adaptables quelgue soit la taille du projet
ou le type de spécification choisie.

Et demain ?

Le retour d'expérience de ces projets
permet dimaginer lavenir. La production
documentaire par module semble la mieusx
a méme de limiter la redondance d'infor-
mation, guelgue soit be standard choisi
510000 dans ces différentes versions ou
DiTA ou autres. Chaque norme a sa spéci-
ficité. Un des défis 3 venir donc sera la créz
tion d'outils qui permettent de rédiger de
linformation en saffranchissant des
normes et de transformer ensuite ces

Zoom sur la documentation modulaire

La documentation medulaire est littéralement be fait de créer une documentation par
module {Data Module ou Unité Documentairel. Chague module est une entité &iémen-
taire unigue ientifiée. L'avantage de cette approche est notable sur des systémes qui
utilisent des composants communs. Une telie approche évite la répétition de |a méme
infermation dans chague decumentation. Eile est créée une fois et peut étre réuti-
lisée autant de fois que souhaité, Les mises 3 jour sont garanties 3 tous les endroits
o cette information est appelée

Cette approche simplifie aussi |a traduction des documentations.

Documentation technique et formation

La decumentation technique et ka formation partagent des données COMMunes CoMMIME
l2 texte ou Oes images. Actuellement documentation et supports de formation somt
preduits et gérés séparément. Or une &volution d'un produit implique des modifica-
tions dans les deux domaines. Le risque est donc soit dawoir deus éléments 3 des
degrés différents de mise 3 jour Soit de dewoir faire les modifications deus fois. En
associant 25 deux dans e méme environnement Nous vons réussi 3 Surmonter ces
difficultés, Cette maniére présente aussi Mawantage de garantir rintégrité de la
construction des supports de couls. AInsi tout instructeur posséde immédiatement
Ia derniére mise 3 jour.

unités documentaires selon la morme
chiisie.

Lautre retour d'expérience de ces projets
va au-dela de la production documentaire
et concerne toutes les activibés projet géné-
ratrice d'information. Nous n'en sommes
plus @ manguer d’information {en particu-
lier numérigue) : le probléme est & linfo-
bésité voire la pollution informationnelle.
Faire en sorte gue les informations pro-
duites spient accessibles, utilisées, fiables
est un véritable défi qui nest pas gu'entre

les mains des services informatigues mais
aussi de chague individy, conscient de son
rile dans Mutilisation ou non de FMinforma-
tion gu'il produit =

Julien Retters

*Consultant spddaliste an gestion documantaia,

LGM Gmb#H (Air La Chapaifa
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